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Faigheann agus imscrudaionn an tUdaras Rialala Seirbhisi Dli gearain faoi dhli-chleachtéiri —
aturnaetha agus abhcdéidi. Solathraimid seirbhis neamhchlaon.

Faisnéis thabhachtach

Ma ta an fhoirm seo @ comhlanu agat de ldimh, bain Usaid as duch dubh agus scriobh i
mBLOCLITREACHA.

Scriobh ar bhealach fiorasach.

Ma td geardn 4 dhéanambh agat faoi nios mé na dli-chleachtdéir amhain, beidh ort foirm ar leith a
chomhlanu le haghaidh gach dli-chleachtéra aonair. Beidh ort freisin céipeanna ar leith de dhoiciméid
tacaiochta a sheoladh isteach le haghaidh gach geardin.

Tabhair faoi deara go ndéanfar céip iomlan den ghearan i scribhinn uait agus d’aon doiciméid bhreise
agus d’aon chomhfhreagras a sheolann tu chugainn a chomhroinnt leis an dli-chleachtoéir a bhfuil gearan
a dhéanamh agat faoi né flithi. Ma td gearan 4 dhéanamh agat faoi aturnae, seolfar céip iomladn den
ghearan uait chuig Dli-Chumann na hEireann freisin.

Molaimid duit ar dTreoir Faisnéise maidir le Gearain a léamh. Insitear duit inti na cinedlacha gearan a

imscrudaimid, cad nach mér duit a dhéanamh agus cad a tharléidh nuair a chuireann tu geardn isteach.

Cuir tic leis an mbosca seo nuair ata ar dTreoir Faisnéise maidir le Gearain léite agat: L]

Fégra Cosanta Sonrai

Déanann an tUdaras Rialala Seirbhisi DIi sonrai pearsanta, agus sonrai ar sonrai iogaire iad go minic, a
bhailid, a phrdisedil agus a stérail ar bhonn leantnach.

Leis na hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 go 2018, agus leis an Rialachan Ginearalta 6n Aontas
Eorpach maidir le Cosaint Sonrai (an Rialachdn Ginearalta), tugtar cearta do dhaoine aonair agus tugtar
freagrachtai do na daoine agus na heagraiochtai sin a bhionn ag préisedil sonrai pearsanta.

T4 feidhm ag an mbeartas sin maidir leis na sonrai uile a sealbhaionn URSD iad. Airitear leis sin taifid
leictreonacha agus taifid phdipéir freisin, mar aon le haon iomhanna TCl in URSD. Chun tuilleadh
faisnéise a fhail, téigh chuig suiomh Gréasain URSD ag https://www.|sra.ie/data-protection-gdpr/
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Cuid 1 - Do shonrai

Tabhair do shonrai thios. Tabhair faoi deara nach mbeimid in ann comhfhreagras a dhéanamh leat mura
dtugann tu sonrai teagmhala.

Teidal

Céadainm

Sloinne

Seoladh

Teileafon

Data

Seoladh
riomhphoist

Is gnach go ndéanaimid cumarsaid tri riomhphost. Mas fearr leat go ndéanfai teagmhail leat tri
chasadh an phoist, cuir tic leis an mbosca seo. []

Cuid 2 - Gearan a dhéanamh thar ceann duine éigin eile

Na comhlanaigh an ranndn seo ach amhdin ma ta gearan 4 dhéanambh agat thar ceann duine éigin eile.

Ainm an duine a bhfuil gearan a dhéanamh agat thar a
cheann né thar a ceann:

Ni mér don duine a bhfuil gearan 8 dhéanamh agat thar a cheann né thar a ceann an raiteas thios a
shinit chun a thoilit né a toiliu i scribhinn a thabhairt. Ni mér an leathanach seo lena ngabhann an
raiteas sinithe a sheoladh chuig URSD.

“Toilim le gearan a bheith 4 dhéanamh ag an duine ata ainmnithe i gCuid 1 den fhoirm seo
leis an Udardas Rialdla Seirbhisi Dli thar mo cheann agus Gdaraim URSD chun comhfhreagras
a dhéanamh leis nd léi ar feadh fhad an gheardin seo mura gcuirim a mhalairt in iul do
URSD.”

Sinithe

Data

Mas amhlaidh nach bhfuil an duine a bhfuil gearan 4 dhéanamh agat thar a cheann né thar a ceann in
ann a thoiliu sinithe né a toiliu sinithe a thabhairt de bharr aoise né de bharr riocht meabhrach né
fisiciuil, cuir tic leis an mbosca seo. [



Léigh 4r mBeartas Toilithe chun faisnéis thabhachtach a fhail faoi conas a dhéiledlfaimid le gearain atd 4
ndéanamh thar ceann duine éigin eile.

Cuid 3 - An dli-chleachtoir a bhfuil gearan a dhéanamh agat faoi né fuithi

Tabhair sonrai faoin dli-chleachtoéir a bhfuil gearan & dhéanamh agat faoi né fuithi. Mds mian leat gearan
a dhéanamh faoi nios mé na dli-chleachtéir amhdin, beidh ort foirm geardin ar leith a chomhlanu le
haghaidh gach dli-chleachtéra aonair.

Ainm an dli-chleachtdra

Ainm an ghnélachta (m3 bhaineann)
Seoladh an ghndlachta (ma
bhaineann)

An bhfuil ta i do chliant de chuid an dli-chleachtéra a bhfuil gearan 4 dhéanamh agat faoi né fiithi?

Ta O Nil O

Cuid 4 - Sonrai faoin ngearan uait

Freagair na ceisteanna seo a leanas faoin ngearan uait.

1. Cén uair a tharla an tsaincheist a bhfuil gearan a dhéanamh agat fuithi?
Tabhair faoi deara gur féidir go mbeidh feidhm ag teorainneacha ama maidir leis an ngearan
uait.

2. Ma td geardn a dhéanamh agat faoi sheirbhisi a sholathair an dli-chleachtdir nios mé na tri
bliana 6 shin, cén uair a thainig tu ar an eolas faoin bhfadhb den chéad uair?

3. An bhfuil sé amhlaidh go ndearna tu iocaiocht leis an dli-chleachtéir? Ta [ Nil [
Ma t4, cuir sonrai faoi na hiocaiochtai a rinneadh faoi iamh.

4. An bhfuil sé amhlaidh gur ghearr an Maistir Fbmhais cain ar na costais né gur bhreithnigh an
Breithneoir Costas iad? Ma t4, cuir coip d’aon chinneadh a rinneadh faoi iamh. Ta [J Nil O

5. An bhfuil sé amhlaidh gurb ann d’aon imeachtai dlithiula a bhaineann leis an ngearan uait?
M3 t4, cuir cdip de na paipéir chuirte uile faoi iamh. Ta Nil CJ


about:blank

6. An bhfuil sé amhlaidh go ndearna ta an gearan seo le Dli-Chumann na hEireann, le Cumann
Onérach Ostai an Ri, le Barra na hEireann né le haon eagraiocht eile roimhe seo? Ta [0 Nil O

Ma ta, tabhair sonrai:

Cuid 5 - Achoimre ar an ngearan uait

Bain Usaid as an mbosca thios chun achoimre ar an ngearan uait a scriobh.
Leag an gearan uait amach go hachomair, agus Usaid a baint agat as pointi urchair mas féidir.
Tabhair minit grinn ar cad a tharla, ar cén it ar tharla sé agus ar cén uair a tharla sé (tabhair datai, mas

féidir).

Cuir in iul ddinn cén toradh ar mhaith leat go mbainfimis amach é thar do cheann




Cuid 6 - Doiciméid bhreise

Ma td doiciméid bhreise 4 gcur faoi iamh né 4 seoladh agat chun tacu leis an ngeardn uait, lean na
treoirlinte thios chun cabhru linn an geardn uait a phréiseail go tapa.

Na seol ach céipeanna (in ionad bunleaganacha) de dhoiciméid dbhartha.

Déan cinnte de go bhfuil na doiciméid uile inléite agus nach bhfuil siad curtha in eagar na
athraithe.

Cuir doiciméid i lathair in ord croineolaioch (de réir data).

Tabhair doiciméid leictreonacha i bhformaid PDF, Microsoft Word (.doc/.docx) né Doiciméid
Oscailte (.odt). Ar chuiseanna slandala, ni féidir linn naisc Ghréasain na tiomantdin sheachtracha
amhail méardga USB a rochtain.

N3 faisc doiciméid toisc gur ga duinn leathanaigh aonair a scanadh.

Cuid 7 - Seicliosta

Déan cinnte de go ndearna tu:

O
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An rannan ‘Faisnéis thabhachtach’ ar an gcéad leathanach den fhoirm seo a léamh

Do shonrai a thabhairt i gCuid 1
An fhoirm toilithe i gCuid 2 a léamh agus a chomhlani ma bhaineann si leat

Ainm an dli-chleachtéra a bhfuil gearan @ dhéanamh agat faoi no fuithi a lua i gCuid 3
Na ceisteanna uile faoin ngearan uait a chomhlanu i gCuid 4
Achoimre ar an ngearan uait a thabhairt i gCuid 5

Cdipeanna de na doiciméid tacaiochta uile a chur faoi iamh, agus na treoirlinte i gCuid 6 &
leanuint



Conas is féidir leat an gearan uait a sheoladh chugainn

Seol an fhoirm seo agus doiciméid tacaiochta chuig URSD.

Tri riomhphost:
Seol an fhoirm seo agus aon doiciméid tacaiochta tri riomhphost chuig:

complaints@Isra.ie

Tri chasadh an phoist:

Mura bhfuil aon rochtain agat ar riomhphost, seol an fhoirm seo agus aon doiciméid tacaiochta tri
chasadh an phoist chuig:

An Rannég Gearain

An tUdaras Rialala Seirbhisi Dli

Bosca O.P. 12906, Baile Atha Cliath 7

Mds mian leat tuilleadh faisnéise a fhail fuinne agus faoin ddigh a ndéiledlaimid le geardin, téigh chuig
ar suiomh Gréasain ag: www.lsra.ie



